On line un nuovo video sulle storie dei clienti del Mirafiori Outlet

· Sulla fan page le storie reali dei clienti dello showroom virtuale di Fiat Group Automobiles.
· Le esperienze più originali diventano video: il primo ha registrato oltre 80 mila visualizzazioni, da oggi è on line su YouTube la seconda puntata.
· On line da due anni, il sito www.mirafiorioutlet.it propone un’offerta selezionata del miglior usato certificato di Fiat, Lancia, Alfa Romeo e Jeep.
· Accessibile anche tramite l’app per tablet, smartphone e ‘Samsung Smart TV’, il portale Mirafiori Outlet ha registrato nei primi 5 mesi del 2013 un milione e mezzo di visite, più di 10 mila contatti e circa 3 mila vendite

Dopo il successo ottenuto dal primo video virale – entrato nella classifica dei video più popolari su YouTube – riparte “Mirafiori Outlet Story”, l’iniziativa che porta sul web le storie vere dei clienti del Mirafiori Outlet. Questa volta i protagonisti sono due clienti che hanno attraversato l’Italia per non lasciarsi scappare l’auto-affare scoperta tra le tante proposte della vetrina virtuale di Fiat Group Automobiles. 

[bookmark: _GoBack]Intitolato “Viva l’Italia – Nord chiama Sud, Sud chiama Nord”, il video gioca sul confronto tra settentrione e meridione attraverso luoghi comuni, curiosità e quanto invece non ci si aspetta. La fase di realizzazione ha visto il diretto coinvolgimento della community del Mirafiori Outlet su Facebook – www.facebook.com/MirafioriOutlet ad oggi conta più di 140 mila fan – che hanno potuto esprimere le proprie preferenze in relazione ad alcuni elementi del video, determinando quindi con il loro voto i monumenti e le specialità gastronomiche più rappresentativi delle zone coinvolte. Il tutto è stato poi inserito nel video che è visibile su YouTube all’indirizzo www.youtube.com/watch?v=_jHYwDi9lCU. Il progetto è stato pianificato con l’agenzia Maxus mentre il video è stato realizzato con la tecnica del motion graphic grazie al supporto dell’agenzia creativa Tiwi. Ironico e divertente, il filmato utilizza lo storytelling per coinvolgere gli utenti con una narrazione efficace che adotta un taglio vicino allo stile della pagina Facebook di Mirafiori Outlet e con riferimenti ai social network e ai nuovi media come smartphone, tablet, smart TV.

Proprio sulla pagina Facebook di Mirafiori Outlet, che già ospita una selezione delle migliori offerte dell’usato certificato del Gruppo Fiat, gli utenti sono invitati a condividere le proprie storie e diventare le nuove “facce da Facebook”. Proprio come quelle dei protagonisti del primo episodio: Elci, ‘fan’ del Mirafiori Outlet, vede su Facebook l’auto fortemente desiderata dal figlio Dimitri, chiama il concessionario di Gorizia dove è esposta e prende contatto con Mirella e Annamaria, impeccabili ed esuberanti titolari dello showroom. In meno di 12 ore la vendita è conclusa. Visibile all’indirizzo www.youtube.com/watch?v=nrqctINvbRg, il video ha totalizzato in pochi giorni oltre 80 mila visualizzazioni diventando al lancio il video ‘automotive’ più popolare nella classifica YouTube.

Da sempre attenta alle nuove tendenze che arrivano dal mondo digitale, a giugno del 2011 Fiat Group Automobiles ha lanciato sul web ‘Mirafiori Outlet’, la vetrina virtuale che propone una selezionata offerta di vetture Fiat, Lancia, Alfa Romeo e Jeep appartenenti al migliore e più recente usato aziendale certificato. Ogni auto è corredata da fotografie di alta qualità e completa di scheda descrittiva, prezzo e sede del concessionario dove la si può visionare e acquistare. 

Da gennaio 2012 il sito www.mirafiorioutlet.it è accessibile anche dai tablet e smartphone grazie a un’applicazione che è stata scaricata gratuitamente da 80 mila utenti. Inoltre, a novembre 2012 è stata lanciata la nuova applicazione per ‘Samsung Smart TV’ che conta più di 8 mila download. Tutto questo ha contribuito alla forte crescita del portale Mirafiori Outlet che nei primi 5 mesi del 2013 ha registrato 1,5 milioni di visite, più di 10 mila contatti e circa 3 mila vendite. 
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